
TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

01/03/2022 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 31/03/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2381408 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar programas de salud según perfil epidemiológico y política
públicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Evaluar soportes de atención medica según manual técnico y
normativa de salud

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear sistemas de gestión de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar personas según normativa de salud• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. OFRECER INFORMACIÓN AL USUARIO DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
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4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TÉCNICAS.

Planear el desarrollo del talento humano según requerimientos y
modelos gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

2364765 - GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD.FICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los inventarios según indicadores y métodos• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar programas de salud según perfil epidemiológico y política
públicas

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Evaluar soportes de atención medica según manual técnico y
normativa de salud

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Monitorear sistemas de gestión de acuerdo con normativa y
requerimientos técnicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Negociar productos o servicios de acuerdo con objetivos
estratégicos

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

Orientar investigación formativa según referentes técnicos
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar personas según normativa de salud• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. OFRECER INFORMACIÓN AL USUARIO DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TÉCNICAS.

Planear el desarrollo del talento humano según requerimientos y
modelos gestión

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00
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2438586 - APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD.FICHA
DE APRENDIZAJE:

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGÚN NORMATIVA DE
SALUD

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APOYAR EL PROCESO DE AFILIACIÓN DE LA POBLACIÓN AL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SEGÚN NORMATIVA VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar personas según normativa de salud• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. OFRECER INFORMACIÓN AL USUARIO DE ACUERDO CON NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD

4. VERIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LA PERSONA DE ACUERDO CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TÉCNICAS.
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar información de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 84,00
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INSTRUCTOR: YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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TOTAL HORAS

164

MES PROGRAMA FICHA HORARIO MUNICIPIO
/AMBIENTE

HORAS COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ACTIVIDAD DE 

PROYECTO
ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

L M M J V S

1 2 3 4 5

7 8 9 10 11 12

14 15 16 17 18 19

21 22 23 24 25 26

28 29 30 31

L M M J V S

1 2 3 4 5

7 8 9 10 11 12

14 15 16 17 18 19

21 22 23 24 25 26

28 29 30 31

L M M J V S

1 2 3 4 5

7 8 9 10 11 12

14 15 16 17 18 19

21 22 23 24 25 26

28 29 30 31

L M M J V S

1 2 3 4 5

7 8 9 10 11 12

14 15 16 17 18 19

21 22 23 24 25 26

28 29 30 31

L M M J V S

1 2 3 4 5

7 8 9 10 11 12

14 15 16 17 18 19

21 22 23 24 25 26

28 29 30 31

L M M J V S

1 2 3 4 5

7 8 9 10 11 12

14 15 16 17 18 19

21 22 23 24 25 26

28 29 30 31

576861  - 1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATÉGICA CON LA ATENCIÓN

A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y POLÍTICAS EN SALUD

RECONOCER EL MARCO 
NORMATIVO Y

REFERENTES TEORICOS
RELACIONADOS CON LOS 

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN 
ENTIDADES DE SALUD

Identificar las características de las 
diferentes plataformas estratégicas 
de las organizaciones de salud según 

politicas institucionales

TECNOLOGO GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD
LUNES A VIERNES Y SABADOS
 18:00 A22:00 Y 07:00 A 13:00

2569766
SABADOS

08:00 A 13:00
POPAYAN 20

260101021  - Negociar productos o servicios 
de acuerdo

con objetivos estratégicos

Identificar las características de las 
diferentes plataformas estratégicas 
de las organizaciones de salud según 

politicas institucionales

TECNOLOGO GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD
LUNES A VIERNES

 13:00 A 19:00
2364782

JUEVES
13:00 A 19:00

POPAYAN 30
260101021  - Negociar productos o servicios 

de acuerdo
con objetivos estratégicos

576862 - 3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTABLECER EL DIAGNOSTICO 
DEL

FUNCIONAMIENTO DE LOS 
PROCESOS

ADMINISTRATIVOS EN LA 
INSTITUCION

Identificar las características de las 
diferentes plataformas estratégicas 
de las organizaciones de salud según 

politicas institucionales

RECONOCER EL MARCO 
NORMATIVO Y

REFERENTES TEORICOS
RELACIONADOS CON LOS 

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN 
ENTIDADES DE SALUD

Identificar las características de las 
diferentes plataformas estratégicas 
de las organizaciones de salud según 

politicas institucionales

TECNOLOGO GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD
LUNES A VIERNES

 07:00 A 13:00
2364765

MARTES 
07:00 A 13:00  Y  

JUEVES
07:00 A 13:00

POPAYAN 30
260101021  - Negociar productos o servicios 

de acuerdo
con objetivos estratégicos

576862 - 3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTABLECER EL DIAGNOSTICO 
DEL

FUNCIONAMIENTO DE LOS 
PROCESOS

ADMINISTRATIVOS EN LA 
INSTITUCION

2569767
MARTES  Y 
MIERCOLES

13:00 A 19:00
POPAYAN 36

260101021  - Negociar productos o servicios 
de acuerdo

con objetivos estratégicos

576861  - 1. RELACIONAR LOS ELEMENTOS DE LA
PLATAFORMA ESTRATÉGICA CON LA ATENCIÓN

A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y POLÍTICAS EN SALUD

576863  - 2. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE
MERCADEO DE ACUERDO CON EL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO,
NECESIDADES DE LAS PERSONAS Y

REQUERIMIENTOS DEL SECTOR.

Identificar las características de las 
diferentes plataformas estratégicas 
de las organizaciones de salud según 

politicas institucionales

PUERTO TEJADA 18 230101266 - Orientar personas según normativa 
de salud

587786 - 2. OFRECER INFORMACIÓN AL USUARIO DE ACUERDO CON 
NECESIDADES Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE SALUD
531833 - 4. VERIFICAR EL NIVEL DE
SATISFACCIÓN DE LA PERSONA DE ACUERDO
CON SUS EXPECTATIVAS Y NORMAS TÉCNICAS.

IDENTIFICAR 
OPORTUNIDADES DE MEJORA 
DURANTE EL DESARROLLO DE 

FUNCIONES 

Reconocer la estructura y forma de 
operación del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud, según la 
normatividad vigente y necesidades 

del usuario.

POPAYAN 30
260101021  - Negociar productos o servicios 

de acuerdo
con objetivos estratégicos

576862 - 3. VERIFICAR EL IMPACTO DE LAS
ESTRATEGIAS DE MERCADEO A PARTIR DE LOS

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES Y LAS
NECESIDADES DE LAS PERSONAS.

ESTABLECER EL DIAGNOSTICO 
DEL

FUNCIONAMIENTO DE LOS 
PROCESOS

ADMINISTRATIVOS EN LA 
INSTITUCION

NOMBRE DEL INSTRUCTOR: YENNY CAROLINA MERA TROCHEZ
CÉDULA:  1061707144
CORREO ELECTRÓNICO: ycmera@sena.edu.co
NÚMERO CELULAR:  3105248696

DIAS DE FORMACIÓN

TECNICO EN APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD
LUNES A VIERNES

7:00 A 13:00
2438586

LUNES
7:00 A 13:00

TECNOLOGO GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD
LUNES A VIERNES

 07:00 A 13:00
2381408

MARTES 
07:00 A 13:00  Y  

JUEVES
07:00 A 13:00

TECNOLOGO GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL SECTOR SALUD
LUNES A VIERNES Y SABADOS
 13:00 A 19:00 Y 07:00 A 13:00


